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SZKOLENIE ZARZ4DZANIE JAKOSCI 4

Ilo$¢ godzin

Lp. Przedmiot ,
Wykt. | Cwicz.

1. | Wprowadzenie do filozofii zarzgdzania jakoScig w organizacjach 12 0

System Zarzadzania Jakoscig — normy ISO serii 9000;

Zagadnienie organizacji i korzysci zwigzane z wdrazaniem systemu
2. | zarzadzania jakoscig; 20 13
Wymagania norm ISO serii 9000;
Zasady systemu zarzadzania jakoscig

3. | Elementy praktycznego dokumentowania Systemu Zarzgdzania Jakoscig 0 15

4. | Audity Systemu Zarzadzania Jakoscig 13 0

5. | Normalizacja, akredytacja, badania, certyfikacja 13 0
Funkcje petnomocnika jakosci we wdrazaniu, utrzymaniu i doskonaleniu

5 Systemu Zarzadzania Jakoscia L v

7 Podejscie procesowe w zarzad_zaniu systempwym, i_de_ntyﬁkacja proc_eséw, 9 8
praktyczne aspekty zarzgdzania procesem Cwiczenia i gry symulacyjne

8. | Zarzadzanie systemami informacyjnymi 8 0

9. Koszty jakosci . Pomiar i ocena funkcjonowania Systemu Zarzadzania 8 8

Jakoscig

Techniki zarzadzania grupg, prezentacja i sposoby przedstawiania
opracowanych zadan, metody wizualizacji, metody rozwigzywania ¢wiczen i
10. | prowadzenia gier symulacyjnych. 7 6
Metody statystyczne i narzedzia stosowane w
Systemie Zarzadzania Jakoscig

Znormalizowane systemy zarzadzania jakoscig oparte na podejsciu
11. | procesowym. 0 15
Praktyczne zastosowanie wymagan norm ISO

12 Wymagania jakosciowe dla procesow, ciggte doskonalenie organizacji i

A o, 12 0
procesow (promocja jakosci)

Razem 115 65

/\ Projekt realizowany na podstawie umowy z Wojewodzkim Urzgdem Pracy
A w Kielcach, petniacym role Instytucii PoSredniczace] 2 stopnia
‘\\{’/A / w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
NN Projekt WROTA do KARIERY realizowany jest przez Wyiszq Szkote Ekonomii, Wty

; Turystyki | Nauk Spotecznych w Kieleach (www.etins.edw.pl) w ramach poddziatania
WSETINS 8.1.2 - Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie. Welewéduh dered bracy



