Studia I-go stopnia
Przedmioty podstawowe i kierunkowe: 50 pytań

Mikroekonomia

1. Istota procesu gospodarowania. Wybór i koszt alternatywny.

2. Rodzaje systemów gospodarczych i ich sprawność.

3. Równowaga rynkowa. Determinanty popytu i podaży.

4. Istota, determinanty i wykorzystanie elastyczności cenowej i dochodowej.

5. Optimum konsumenta i dostosowania do zmian cen i dochodów.

6. Maksymalizacja zysku ekonomicznego jako kryterium optymalizacji decyzji ekonomicznych.

7. Formy rynku i ich charakterystyka.

8. Produkcja i cena w warunkach konkurencji doskonałej i monopolu.

9. Równowaga na rynku pracy.

10. Efekty zewnętrzne i regulacyjna rola państwa.

Podstawy Makroekonomii

1. Metody mierzenia wyników działalności w skali kraju.

2. Pojemność informacyjna wskaźnika PKB w ujęciu nominalnym i realnym.

3. Ekonomiczne funkcje państwa.

4. Funkcje Banku Centralnego oraz instrumenty oddziaływania na wielkość podaży pieniądza.

5. Polityka pieniężna, jej narzędzia i skutki.

6. Polityka fiskalna, jej narzędzia i skutki.

7. Bezrobocie, typy oraz ekonomiczne i społeczne skutki.

8. Ekonomiczne i społeczne skutki inflacji i deflacji.

9. Determinanty wzrostu gospodarczego i cykl koniunkturalny.

10. Model IS-LM jako synteza równowagi na rynku dóbr i pieniądza.

Zarządzanie

1. Funkcje procesu zarządzania.
2. Fazy podejmowania decyzji.
3. Podstawowe koncepcje zarządzania strategicznego.
4. Istota i geneza strategii w zarządzaniu organizacjami.
5. Podstawowe zasady reengineeringu.
6. Metody  benchmarkingu.
7. Koncepcja outsourcingu.
8. Koncepcja organizacji uczącej się.
9.  Zrządzanie przez komunikację.
10.  Style zarządzania.
Polityka gospodarcza

1. Główne funkcje państwa w gospodarce.

2. Funkcje polityki ekonomicznej.

3. Instrumenty polityki gospodarczej w gospodarce rynkowej.

4. Wymień uwarunkowania przemian ustrojowo-systemowych.

5. Zależność między systemem ekonomicznym a ustrojem.

6. Polityka ekonomiczna a pełny mechanizm rynkowy.

7. Podział systemów ekonomicznych w gospodarkach narodowych.

8. Typy modeli w gospodarce rynkowej.

9. Wady i zalety modelu regulowanej gospodarki rynkowej.

10. Omów szerzej pojęcie i znaczenie globalizacji.

Ekonomia integracji europejskiej
1. Geneza międzynarodowej integracji europejskiej.

2. Integracja a globalizacja.

3. Najważniejsze instytucje Unii Europejskiej.

4. Budżet Unii Europejskiej.

5. Główne traktaty Wspólnot Europejskich.

6. Strategia Lizbońska.

7. Cechy suwerenności i współzależności.

8. Analiza kosztów i korzyści Polski z integracji z Unią Europejską.

9. Aktualne problemy z zakresu integracji europejskiej.

10. Aktualne problemy z zakresu globalizacji.

Specjalność: Hotelarstwo i turystyka: 50 pytań

Marketing w turystyce

1. Ocena jakości usług hotelarskich.
2. Dystrybucja na rynku turystycznym.
3. Promocion-mix w turystyce.
4. Istota i części składowe pakietu turystycznego.
5. Zasady ustalania cen w przedsiębiorstwie turystycznym.
6. Koncepcja marketingu-mix w turystyce.
7. Istota zarządzania marketingiem w przedsiębiorstwie turystycznym.
8.  Publik relacions w kreowaniu wizerunku przedsiębiorstwa turystycznego.
9. Program promocyjny przedsiębiorstwa turystycznego.
10. Strategii konkurencji przedsiębiorstwa turystycznego.
Podstawy nauki o przedsiębiorstwie turystycznym
1. Pojęcie i rodzaje turystyki i produktu turystycznego.

2. Podstawowe funkcje zarządzania przedsiębiorstwem.

3. Analiza portfelowa w wersji BCG.

4. Analiza portfelowa w wersji General Electric.

5. Segmentacja rynku turystycznego.

6. Planowanie działalności przedsiębiorstwa i jego etapy.

7. Rynkowe otoczenie przedsiębiorstwa. Model pięciu sił konkurencyjnych M.Portera.

8. Strategiczne jednostki biznesu w turystyce.

9. Organizacyjne struktury zarządzania.

10. Zarządzanie finansami. Analiza wskaźnikowa kondycji finansowej.

Organizacja pracy w hotelarstwie
1. Formy usług hotelarskich na świecie na przestrzeni wieków.
2. Rodzaje obiektów hotelarskich w Polsce na przestrzeni wieków.

3. Pojęcie, cechy systemu i łańcucha hotelowego.

4. Międzynarodowe łańcuchy i systemy hotelarskie w Polsce.

5. Strategie rozwoju firm hotelarskich.

6. Kontrakt menedżerski.

7. Franchising jako metoda rozszerzania sieci hotelarskich.

8. Struktura organizacyjna hotelu.

9. Struktura zarządzania hotelem.

10. Zakres i elementy analizy opłacalności inwestycji hotelowej.

Zagospodarowanie turystyczne
1. Etapy ewolucji przestrzeni turystycznej.

2. Scharakteryzuj pojęcie funkcji turystycznej miejscowości lub regionu, omów mierniki.

3. Walory turystyczne – pojęcie, ich klasyfikacja i znaczenie w rozwoju turystyki.

4. Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym a rola gminy w rozwoju infrastruktury turystycznej.

5. Klasyfikacja infrastruktury turystycznej.

6. Cykl rozwoju miejscowości turystycznej.

7. Różnice w zagospodarowaniu turystycznym strefy intensywnego zwiedzania i strefy penetracji turystycznej w ośrodku krajoznawczym.
8. Różnice w zagospodarowaniu turystycznym ośrodka wypoczynku świątecznego a dużego ośrodka turystycznego z przewagą pobytów długookresowych.

9. Elementy wpływające na zagospodarowanie turystyczne obszaru.

10. Scharakteryzuj czynniki wpływające na pojemność turystyczną miejscowości.
Elementy prawa turystycznego Unii Europejskiej

1. Wpływ prawa Unii Europejskiej na polski system prawa turystycznego.

2. Omów różnice pomiędzy rozporządzeniem, dyrektywą a zaleceniem jako aktami prawnymi Unii Europejskiej.

3. Na jakie zagrożenia narażony jest klient w umowach timesharingowych?

4. Zakres ochrony prawnej klientów biur podróży określony w dyrektywie 90/314 o podróżach pakietowych.

5. Ochrona pasażerów linii lotniczych w prawodawstwie Unii Europejskiej.

6. Zakres ochrony rzeczy wniesionych przez gościa hotelowego w świetle postanowień konwencji europejskiej.

7. Podstawowe prawa obywatela Unii Europejskiej i ich wpływ na rozwój gospodarki turystycznej.

8. Omów cztery podstawowe swobody Unii Europejskiej.

9. Omów problemy uznawania turystycznych kwalifikacji zawodowych na obszarze Unii Europejskiej.

10. Konsekwencje dla polskiej turystyki z przynależności do Strefy Schengen (pozytywne 
i negatywne).
