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» NOWA SZANSA

PODDZIALANIE 8.1.2 POKL WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA
W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOECZNEGO

A'A'A AKO A
ORGANIZACJACH wg no
0 9001:2000

Wprowadzenie do filozofii zarzadzania jakoscig w organizacjach (12 godz.)

System Zarzadzania Jakoscig — normy ISO serii 9000;

Zagadnienie organizacji i korzysci zwigzane z wdrazaniem systemu zarzadzania
jakoscia;

Wymagania norm ISO serii 9000; Zasady systemu zarzadzania jakoscia (33 godz.)

Elementy praktycznego dokumentowania Systemu Zarzadzania Jakoscia (15 godz.)

Normalizacja, akredytacja, badania, certyfikacja (12 godz.)

Funkcje peinomocnika jakosci we wdrazaniu, utrzymaniu i doskonaleniu Systemu
Zarzadzania Jakoscia (15 godz.)

Pub 4 Audit Systemu Zarzadzania Jakoscia (12 godz.)

Podejscie procesowe w zarzadzaniu systemowym, identyfikacja procesow,
praktyczne aspekty zarzadzania procesem;
Cwiczenia i gry symulacyjne (17 godz.)

Koszty jakosci. Pomiar i ocena funkcjonowania Systemu Zarzadzania
Jakoscia (16 godz.)

nodlegais DI0CESO 8 Informacja jakosciowa - zarzadzanie systemami informacyjnymi (8 godz.)

O Techniki zarzadzania grupg, prezentacja i sposoby przedstawiania
opracowanych zadan, metody wizualizacji, metody rozwigzywania ¢wiczen

04 45-( i prowadzenia gier symulacyjnych; Metody statystyczne i narzedzia stosowane
w Systemie Zarzadzania Jakoscia (13 godz.)

Znormalizowane systemy zarzadzania jakoscig oparte na podejsciu
0rd procesowym. Praktyczne zastosowanie wymagan norm ISO (15 godz.)

1 2 Wymagania jakosciowe dla proceséw, ciggte doskonalenie organizacji
i proceséw (promocja jakosci) (12 godz.)
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